Q&A
Proposed 2009 Rate Increase

How much of a rate increase has been proposed?

IID is recommending an overall 3.89 percent rate increase that will affect all base rates, customer
charges, demand charges and the energy cost adjustment factor. The IID Board of Directors will
hold rate hearings to consider the proposed increase.

If approved, when would the increase take effect?
If approved, the proposed 3.89 percent increase would become effective April 2009. Customers
would begin to see the increase on billing statements received in April.

Why does IID need to increase its rates?

The cost to provide electrical service to IID’s 140,000 customers continues to rise. In recent
years, IID has implemented a number of cost-cutting measures, including deferring capital and
maintenance projects, in an effort to avoid rate increases.

What are the additional revenues going to be used for?
The revenues generated by the rate increase will help IID:

o Cover the increasing cost of providing service to its customers
o Maintain, operate and expand its electrical infrastructure to promote reliability

®  Meet state environmental mandates to reduce greenhouse gas emissions and satisfy renewable
energy standards

If approved, how will this affect the average customer?

The rate increase, if approved, means the average IID residential customer using 1,102 kilowatt-
hours per month will see an approximate $5.70 increase in his or her electric bill. Even with the
proposed increase, IID will remain competitive as compared to its neighbors —26 percent less
than San Diego Gas & Electric and 16 percent less than Southern California Edison.

When was the last time IID raised base rates?
IID last raised its rates in 1994, which included a 3.5 percent increase to its rate structure.

How can | get involved?

IID encourages customers to learn more about the need for the rate increase and to participate in
the public hearing process. Public hearings are scheduled to provide customers an opportunity
to offer their views on the proposed rate increase. Hearings are open to any IID customer who
wishes to attend or provide comments.

Public hearings are scheduled in each area as follows:

El Centro
Tuesday, February 17, 2009 at 5 p.m.

William Condit Auditorium, 1285 Broadway
La Quinta

Thursday, February 19, 2009 at 5 p.m.
IID Boardroom, 81-600 Avenue 58
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Preguntas y Respuestas

de Aumento a las
Tarifas Electricas en el 2009

¢, Cuanto aumento a las tarifas se ha propuesto?

IID estara llevando a cabo audiencias referentes a la propuesta en el incremento en las tarifas
eléctricas. IID estd proponiendo un aumento general del 3.89 por ciento que afectara las tarifas
bases, cargos al cliente, cargo a la demanda de energia y al ajuste del factor en el costo de la
energia.

¢, Si es aprobado, cuando tomara efecto el aumento?

Si es aprobado, el 3.89 por ciento de aumento propuesto sera efectivo a partir del mes de Abril
de 2009. Los clientes comenzarian a ver el aumento en sus recibos de facturacion a partir del mes
de Abril.

¢.,Por qué IID necesita aumentar sus tarifas?

El costo para la generacion y distribucion de electricidad que consumen los 140,000 usuarios
continua en aumento. En afios pasados, IID ha implementado diferentes estrategias para evitar
el incremento en el costo, como es el diferir los projectos capitales y el mantenimiento del
systema eléctrico.

¢ En qué se van utilizar los recursos adicionales?
Los recursos obtenidos por el aumento seran destinados a:
®  Cubrir los costos adicionales de suministro de servicio eléctrico

®  Cubrir la expansion el mantenimiento y la operacion del sistema eléctrico para ofrecer y dar un
servicio mas confiable

®  Cubrir los costos de mitigacion de nuevas regulaciones ambientales y estandaren de
energin renovable

¢, Si es aprobada, como afectara esto al cliente?

El aumento de la tarifa, si es aprobado, significara que el cliente residencial promedio de IID
que use 1,102 kilovatios-hora por mes vera un aumento aproximado de $5.70 en su recibo
eléctrico. Incluso con el aumento propuesto, IID seguira siendo competitivo con respecto a otras
companias electricas—26 por ciento menos que San Diego Gas & Electric y 16 por ciento menos
que Southern California Edison.

¢.,Cuando fue la ultima vez que IID cambio sus tarifas base?

El tltimo aumento del IID en sus tarifas eléctricas fue en el afio 1994, que fue del 3.5 por ciento
en su estructura.

¢, Como puedo participar?

IID les invita a informarse mas acerca de la necesidad del aumento en energia y los invita a las
audiencias publicas. En estas audiencias publicas, el consumidor tendra la oportunidad de
escuchar y dar sus puntos de vista sobre el aumento propuesto. Estas audiencias son abiertas
para todo el publico, y sus comentarios seran apreciados.

Las audiencias se llevaran a cabo en los siguentes lugares y fechas:
El Centro
Martes, 17 de Febrero de 2009 a 5 p.m.
Auditorio de William Condit, 1285 Broadway

La Quinta
Jueves, 19 de Febrero de 2009 a 5 p.m.

Salon de Junta de Directores de IID, 81-600 Avenue 58
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