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11D IS READY. ARE YOU?

[ID works year-round to prepare for emergencies,
outages, and extreme weather. Customers can also
prepare by making sure their contact information is up
to date. Current phone numbers, email, and mailing
addresses help 11D inform customers on service and
outage information when it matters most.

Customers are encouraged to review their
information today, so they do not miss important
notifications, including outages, bill reminders,

and other service-related messages. Update your
information online at myaccount.iid.com/portal,
through the IID Customer Connect mobile app or by
calling IID Customer Service at 1-800-303-7756.

IID is ready. Are you?
Stay connected. Stay informed.

ALL WEATHER ENERGY SAVINGS PROGRAM:
YEAR-ROUND COMFORT, YEAR-ROUND SAVINGS

[ID’s All Weather Energy Savings Program helps customers
improve home comfort and efficiency year-round.

[ID electric customers can receive at least $1,500 in
recommended no-cost energy-saving services and
equipment, such as smart thermostats, air conditioner
maintenance, duct leak sealing, ceiling fans, smart power
strips, LED lighting, and weatherstripping.

Customers enrolled in 1ID’s READY program may
also qualify for an additional $500 in installed
products and services.

The program is available on a first-come, first-serve
basis until 2026 funding is exhausted. To participate,
visit www.synergycompanies.com and select
“Request Appointment” or call Synergy Companies
at 1-800-818-4298.
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“EASY” PROGRAM HELPS CUSTOMERS
MANAGE ENERGY COSTS FOR FREE

[ID’s Efficient Appliance Savings Year-round
(EASY) Program helps eligible customers
save energy and reduce monthly expenses
at no cost.

Customers enrolled in [ID’s READY, EASE,
or SHIELD rate assistance programs may
qualify to exchange their old, inefficient
refrigerator for a new, high-efficiency

model FREE of charge. ~

To qualify, the current refrigerator must be working,
cooling properly and at least five years old. Enrollment is
available on a first-come, first-serve basis.

To learn more or get started, visit
www.iid.com/easy, or call 1-760-547-1500.

COOL CENTERS OPEN ACROSS IMPERIAL &
RIVERSIDE COUNTIES

[ID is working with Imperial and Riverside Counties to
promote cool centers throughout its service area.

Cool centers provide residents with places to escape the
summer heat and reduce their own air conditioning use
during high-temperature days.

Visit www.iid.com/coolcenters for more information.

REPORT AND TRACK OUTAGES QUICKLY AND EASILY

Be prepared and know how to report an
outage if one occurs.

Customers can report outages by calling 11D
Customer Service at 1-800-303-7756 or by
using the IID Customer Connect mobile app.
Customers can also report or track outages
online by visiting www.iid.com/outage.
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IID ESTA LISTO. ;Y USTED?

[ID trabaja durante todo el afio para prepararse ante
emergencias, interrupciones de servicio y condiciones
climaticas extremas. Nuestros clientes también pueden
prepararse asegurandose de que su informacion de contacto
esté actualizada. Contar con niimero telefonico, correo
electrénico y direcciones vigentes le permite a IID comunicar
informacion importante sobre su cuenta, servicios e
interrupciones cuando mas se necesita.

Se recomienda a los clientes revisar y actualizar su
informacion hoy mismo para no perderse notificaciones
importantes, incluyendo actualizaciones sobre
interrupciones de servicio, recordatorios de pagoy
otros mensajes de servicios de IID. Puede actualizar su
informacion en linea en myaccount.iid.com/portal, por
la aplicacién movil 11D Customer Connect o llamando al
Servicio al Cliente de IID al 1-800-303-7756.

IID esta preparado. ;Y usted?
Manténgase conectado. Manténgase informado.

COMODIDAD TODO EL ANO, AHORROS TODO EL ANO
PROGRAMA DE AHORRO DE ENERGIA PARA TODAS LAS ESTACIONES

El Programa de Ahorro de Energia para Todo Clima de
[ID ayuda a nuestros clientes a mejorar la comodidad y la
eficiencia energética de sus hogares durante todo el afio.

Todo cliente de servicio eléctrico de IID que participe en el
programa pueden recibir al menos $1,500 en servicios y
equipos recomendados de ahorro de energia sin costo,
como termostatos inteligentes, mantenimiento de aire
acondicionado, sellado de fugas en ductos, ventiladores de
techo, regletas inteligentes, iluminacién LED y sellado contra
corrientes de aire.

Los clientes inscritos en el programa READY de IID también
pueden calificar para recibir hasta $500 adicionales en
productos y servicios instalados.

El programa esta disponible por orden de inscripcion y hasta
agotar los fondos asignados para 2026.

Para participar, visite www.synergycompanies.comy
seleccione “Request Appointment” (Solicitar cita), o llame a
Synergy Companies al 1-800-818-4298.
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EL PROGRAMA “EASY” AYUDA A CLIENTES
A ADMINISTRAR SU FACTURA ELECTRICA <=

El Programa EASY (Ahorros Faciles en
Electrodomésticos Eficientes Todo el Afio)
de 1D ayuda a nuestros clientes elegibles a
ahorrar energia y reducir sus gastos mensuales

sin costo alguno. AN

Los clientes inscritos en los programas de asistencia
tarifaria READY, EASE o SHIELD de IID pueden calificar para
reemplazar su refrigerador antiguo e ineficiente por un
nuevo modelo de alta eficiencia, completamente GRATIS.

Para calificar, el refrigerador actual debe estar funcionando,
enfriando adecuadamente y tener al menos cinco afios de
antigliedad. La inscripcion esta disponible por orden de
llegada y hasta agotar los espacios disponibles.

Para obtener mas informacién o comenzar el proceso, visite
www.iid.com/easy o llame al 1-760-547-1500.

CENTROS DE ENFRIAMIENTO ABIERTOS EN
LOS CONDADOS DE IMPERIAL Y RIVERSIDE

IID esta trabajando en colaboracion con los condados
de Riverside e Imperial para promover los centros de
enfriamiento disponibles en toda su area de servicio.

Los centros de enfriamiento brindan a los residentes un
lugar donde resguardarse del calor y reducir el uso de aire
acondicionado en casa durante los dias mas calurosos.

Para mas informacion, visite www.iid.com/coolcenters.

REPORTE Y MONITOREE INTERRUPCIONES
DE SERVICIO DE FORMA RAPIDA Y SENCILLA

Esté preparado y sepa cdmo reportar una
interrupcion de servicio si llega a ocurrir.
Nuestors clientes pueden reportar interrupciones
llamando al Servicio al Cliente de IID al 1-800-303-7756 o
utilizando la aplicacién moévil 1ID Customer Connect.
También pueden reportar o monitorear interrupciones de
servicio en linea visitando www.iid.com/outage.




