
DE AHORRAR

BRINDANDO A LOS CLIENTES 

Introducción a las tarifas por tiempo de uso

EL PODER



¿QUÉ SON LAS TARIFAS POR TIEMPO DE USO?

• Son tarifas de electricidad basadas en la época del año, la hora, el día y los costos de 
la electricidad.

• Las tarifas TOU podrán dar a los clientes la opción de ahorrar en sus facturas 
mensuales de electricidad al cambiar el uso de energía a horas de menor costo, fuera
de las horas pico. 

• Las tarifas TOU también le brindan a IID, una forma comprobada de reducir la 
demanda máxima, lo que mejora la confiabilidad del sistema eléctrico y mantiene la 
asequibilidad de la energía para todos nuestros clientes.
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BÁSICOS DEL TOU

• Tarifas eléctricas alineadas con costos vistos por las utilidades, costos en el mercado
• El precio de la electricidad es más bajo cuando la demanda (costo) en la infraestructura

eléctrica es mayor
• Las tarifas de la electricidad son mucho más bajas, aproximadamente 80% o más del 

tiempo. Los precios son más altos durante un periodo específico de alta demanda 
(normalmente entre semana al final del día) cuando el sistema del IID y California 
experimentan una demanda máxima de energía, los costos son más elevados. 

• Especificar los periodos de mayor y menor demanda, así permitiendo que los clientes
ajusten su consumo en consecuencia para ahorrar dinero y reducir los costos del sistema

• Incentivar el uso de vehículos eléctricos, reduciendo los costos de propiedad
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LAS TARIFAS COMO RECURSO - AFECTANDO A LA 
DEMANDA MÁXIMA
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• Tendencias de Tarifas:
̶ Diseño proactivo y estratégico de las tarifas para abordar la 

recuperación de costos y las condiciones del mercado
̶ Los precios basados en tiempo reflejan los costos de las 

utilidades
̶ El diseño de las tarifas envía señales de precios que 

influyen en el consumo de energía
̶ Reflejo de la disponibilidad de energías renovables y 

aumentar su consumo

• Tarifas deben de diseñarse:
̶ Basado en las características de los costos del sistema
̶ Mandar las señales correctas de precios a los clientes



¿CUÁLES PERIODOS DE TIEMPO AFECTARÍAN A LOS 
CLIENTES DEL IID?

• En la zona de servicio de IID, en el marco del TOU, las tarifas de 
verano podrían ser de junio a septiembre; las de invierno, de octubre a 
mayo.

• Actualmente se considera que el periodo de alta demanda energética
es de lunes a viernes de 4 p.m. a 9 p.m. 

• Actualmente se considera que el periodo de baja demanda (el cual es 
la oportunidad para clientes TOU de ahorrar) se definiría de lunes a 
viernes de 12 a.m. a 3:59 p.m. y 9:01 p.m. a 11:59 p.m., así como los 
sábados, domingos y días festivos.
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EJEMPLO DE LAS TARIFAS TOU PARA IID — RESIDENCIAL
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Planes para tarifas por
Tiempo de Uso

• Dos Planes de Tarifa
• Cuatro horas al día entre semana
• Fines de semana y días festivos se  

consideran de Baja Demanda.
• Opcionales

Precio por Tiempo de Uso (TOU) - Verano (Junio, Julio, Agosto, Septiembre)

24.00¢
TOU Alta 
Demanda

Horas Entre 
Semana

8.52¢
TOU Baja Demanda

19 Horas de Baja Demanda durante un día
5 Horas de Alta Demanda por día

Nota: 4 horas por plan



EJEMPLO ILUSTRADO DE LAS TARIFAS TOU PARA IID —
RESIDENCIAL
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La electricidad fuera
de horas punta tiene
un precio de 0,0852

$/kWh, un 27% 
menos que las 

tarifas existentes y 
se aplica al 80% de 

las horas en los 
meses de verano.

No hay señal de 
precios TOU en 
invierno, no hay 

costes de IIDNo hay cambio neto en los ingresos de la 
clase (no hay aumento de la tarifa).



CLIENTE POR CLASE
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86%

14%

CUSTOMER COUNT BY CLASS

Residential Commercia/IndustrialResidencial Comercial/Industrial

8%

92%

ANALYSIS OF RESIDENTIAL COUNT

Low-Income Assistance Total Residential

Análisis de Conteo de clientes Residenciales
Total Residencial 

Número de clientes por clase
Asistencia Residencial 
de bajos ingresos 



TENDENCIAS ACTUALES DE CONSUMO ELÉCTRICO
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CLIENTES DEL VALLE IMPERIAL 
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August 2021kWh
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SUPER PEAK OFF PEAK

kWh

Súper pico de demanda kWh

- Pequeña muestra de la clase de cliente residencial del Valle Imperial
- El comportamiento de uso del cliente ya se inclina hacia el uso fuera de las horas punta frente al uso en las horas punta
- Actualmente, el IID no ofrece ninguna opción para las familias de ingresos medios que no califican para los programas de ingresos bajos.
- Tiempo de uso ofrecería a los clientes que no califican para programas de bajos ingresos una opción para ahorrar en su factura de electricidad



CLIENTES DEL VALLE DE COACHELLA

11

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

Cu
st

om
er

 1

Cu
st

om
er

 2

Cu
st

om
er

 3

Cu
st

om
er

 4

Cu
st

om
er

 5

Cu
st

om
er

 6

Cu
st

om
er

 7

Cu
st

om
er

 8

Cu
st

om
er

 9

Cu
st

om
er

 1
0

Cu
st

om
er

 1
1

Cu
st

om
er

 1
2

Cu
st

om
er

 1
3

Cu
st

om
er

 1
4

Cu
st

om
er

 1
5

Cu
st

om
er

 1
6

Cu
st

om
er

 1
7

Cu
st

om
er

 1
8

Cu
st

om
er

 1
9

Cu
st

om
er

 2
0

Cu
st

om
er

 2
1

Cu
st

om
er

 2
2

Cu
st

om
er

 2
3

Cu
st

om
er

 2
4

Cu
st

om
er

 2
5

Cu
st

om
er

 2
6

Cu
st

om
er

 2
7

Cu
st

om
er

 2
8

Cu
st

om
er

 2
9

Cu
st

om
er

 3
0

Cu
st

om
er

 3
1

Cu
st

om
er

 3
2

Cu
st

om
er

 3
3

Cu
st

om
er

 3
4

Cu
st

om
er

 3
5

Cu
st

om
er

 3
6

Cu
st

om
er

 3
7

Cu
st

om
er

 3
8

Cu
st

om
er

 3
9

Cu
st

om
er

 4
0

Cu
st

om
er

 4
1

Cu
st

om
er

 4
2

Cu
st

om
er

 4
3

Cu
st

om
er

 4
4

Cu
st

om
er

 4
5

Cu
st

om
er

 4
6

Cu
st

om
er

 4
7

Cu
st

om
er

 4
8

Cu
st

om
er

 4
9

Cu
st

om
er

 5
0

Cu
st

om
er

 5
1

Cu
st

om
er

 5
2

Cu
st

om
er

 5
3

Cu
st

om
er

 5
4

Cu
st

om
er

 5
5

Cu
st

om
er

 5
6

Cu
st

om
er

 5
7

Cu
st

om
er

 5
8

Cu
st

om
er

 5
9

Cu
st

om
er

 6
0

Cu
st

om
er

 6
1

Cu
st

om
er

 6
2

Cu
st

om
er

 6
3

agosto 2021

SUPER PEAK OFF PEAK

kWh

- Pequeña muestra de la clase de cliente residencial del Valle De Coachella
- El comportamiento de uso del cliente ya se inclina hacia el uso fuera de las horas punta frente al uso en las horas punta
- Actualmente, el IID no ofrece ninguna opción para las familias de ingresos medios que no califican para los programas de ingresos bajos.
- Tiempo de uso ofrecería a los clientes que no califican para programas de bajos ingresos una opción para ahorrar en su factura de electricidad

Baja demanda de pico kWh
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SUPER PEAK OFF PEAK

- Mayor uso fuera de las horas punta frente a las horas punta
- La tendencia actual demuestra que los clientes en REAP pueden cambiar su uso a las horas de menor actividad
- Tiempo de uso ofrecerá una opción adicional para que los clientes de REAP ahorren

CLIENTES DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA RESIDENCIAL 
(REAP) 



EJEMPLOS DE FACTURAS 
(CLIENTE ACTUAL DE REAP #21)
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TIEMPO DE USO CLIENTES CLIENTES SIN TIEMPO DE USO

Consumo y 
Ahorro

Consumo y 
Ahorro 
Potencial



EJEMPLOS DE FACTURAS 
(CLIENTE ACTUAL DE REAP #21)
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CONSEJOS PARA AHORRAR DINERO CON EL PLAN DE 
TIEMPO DE USO

• Electrodomésticos y otros aparatos:
̶ Lavaplatos
̶ Lavadora y secadora
̶ Bombas de piscina o spa

• Refrigeración:
̶ Termostato inteligente
̶ Ajuste de la temperatura
̶ Pre-refrigeración de la casa
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LAS TARIFAS POR TIEMPO DE USO PARA LOS CLIENTES SON COMUNES Y 
SU ADOPCIÓN POR PARTE DE LAS UTILIDADES ES CADA VEZ MAYOR

• Las tarifas TOU han sido utilizadas por décadas por todo E.U.A.
• Tendencias de implantación de las tarifas TOU :

̶ Suelen ser tarifas voluntarias, pero tarifas TOU obligatorias son cada vez más 
comunes.

̶ Tarifas TOU han aumentado su uso debido a los beneficios para los clientes y la 
utilidad y las condiciones del mercado energético.

̶ 2020: 43% de las utilidades municipales ofrecen alguna opción de TOU, frente al 
24% en el 2015
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EJEMPLOS DE TARIFAS TOU SRP/SMUD/SCE 
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R-TOD Residencial:

• Dos periodos TOU, uno con 
múltiples no-picos en función del 
tiempo:

̶ Diferencial TOU de verano 1,8 a 
medio-pico, 2,4 a fuera de punta

̶ Verano Mid-Peak 9 a.m. a 9 p.m.
̶ Diferencial TOU de invierno 1,4
̶ Pico de invierno 9 a.m. a 9 p.m.

• Sin cargo por demanda

E-26 Residencial:

• Tres periodos TOU con una 
sola hora de baja demanda:
̶ Diferencial TOU de verano 3,2
̶ Diferencial TOU de verano 2,8
̶ Diferencial TOU de invierno 1,4

• Sin cargo por demanda

TOU-D Residencial:

• Diez opciones diferentes de tarifas
con tres horarios distintos. Los 
horarios pueden incluir los fines de 
semana y los días festivos.

• Dos periodos TOU con dos periodos
de tiempo fuera de la hora punta:

̶ Los diferenciales de verano
dependen de las opciones, de 1 a 1,3

̶ Los diferenciales de invierno
dependen de las opciones, de 1 a 1,4

• Sin cargo por demanda
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PREGUNTAS 
FRECUENTES

¿CÓMO AYUDAN LAS TARIFAS TOU A DESPLAZAR EL USO A 
LOS PERIODOS VALLE?

¿EXISTE UN PLAN DE TARIFAS DE TIEMPO DE USO (TOU) EN 
EL IID ACTUALMENTE?

• Las tarifas TOU otorgan un incentivo económico para los clientes, para que 
se pasen a períodos fuera de las horas pico, dado que en esos períodos las 
tarifas son las más bajas. 

• Cuando las tarifas TOU estén en vigencia, las facturas reflejarán la cantidad
de energía consumida en cada período, en base a las tarifas de la 
temporada. 

• Al comprender cuándo usa más energía, tendrá la capacidad de evaluar los 
beneficios económicos de consumir energía fuera de las horas pico.

• No, sin embargo, el distrito está investigando sus beneficios. 
• No se han tomado decisiones en este momento, pero se está investigando 

más a fondo.
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¿CÓMO FUNCIONAN LAS TARIFAS TOU DE IID?

• Las tarifas TOU podrían basarse en la hora del día y la temporada. 
• El año podría dividirse en verano e invierno, y en dos periodos de 

tiempo: en horas punta y fuera de horas punta. 
• Los periodos de tiempo podrían basarse en las horas de mayor 

consumo de energía. 
• En caso de que se apruebe la implantación del TOU, estas horas 

estarán claramente definidas.

PREGUNTAS 
FRECUENTES
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¿PODRÁN LOS CLIENTES SEGUIR APROVECHANDO LA 
FACTURACIÓN MEDIA?

¿CÓMO SE VERÁN AFECTADOS LOS CLIENTES DE BAJOS INGRESOS QUE 
RECIBEN ASISTENCIA EN SU FACTURA DE ELECTRICIDAD DE IID, COMO
POR EJEMPLO A TRAVÉS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA ENERGÉTICA
RESIDENCIAL DEL DISTRITO, BAJO UNA ESTRUCTURA DE TARIFAS POR 
TIEMPO DE USO?

• Sí. La facturación media se evaluará periódicamente para garantizar que el 
importe de facturación media existente siga siendo adecuado.

• Los clientes que cumplen los requisitos de los programas de asistencia, 
como el Programa de Asistencia Energética Residencial, seguirán
beneficiándose, recibiendo sus descuentos mensuales habituales.

• Si se implanta una estructura de tarifas por tiempo de uso, también tendrán la 
oportunidad de reducir aún más su factura eléctrica. 

• Para los clientes que decidan no participar en la tarifa TOU, no habrá ningún
impacto; se aplicará la tarifa estándar.

PREGUNTAS 
FRECUENTES



¿CÓMO SE ENTERARÁN LOS CLIENTES DE ESTE PROGRAMA?

• Se invitará a los clientes a participar en talleres informativos
públicos, recibirán información en el Circuito, boletín incluido en las 
facturas mensuales y enviado por correo electrónico. También habrá
anuncios en los medios de comunicación, en la radio y periódicos, y 
la información estará disponible en el sitio web de IID y en los 
canales de las redes sociales.

• P a r a  o b t e n e r  i n f o r m a c ió n  g e n e r a l ,  p ó n g a s e  e n  c o n t a c t o  
c o n  n u e s t r o  c e n t r o  d e  l l a m a d a s  m a r c a n d o  e l  1 -8 0 0 -
3 0 3 -7 7 5 6 . L o s  r e p r e s e n t a n t e s  e s t á n  d i s p o n ib l e s  d e  
6 :3 0  a  1 8 :3 0  d e  l u n e s  a  v i e r n e s .

• V i s i t e  w w w . i i d .c o m / T im e O f U s e o  e n v í e n o s  u n  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o  a  t im e o f u s e @i id .c o m .

¿A QUIÉN DEBO LLAMAR PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN?
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PREGUNTAS 
FRECUENTES



ACTUALIZACIÓN SOBRE LA APLICACIÓN DE LAS TARIFAS 
POR TIEMPO DE USO Y LOS CONTADORES AMI

• Se estima que la implementación del diseño de las tarifas TOU y las facturas estarán
listas a principios de 2023  
̶ En caso de que se apruebe una estructura tarifaria TOU, se estima que el verano

de 2023 sería la primera oportunidad para ofrecer tarifas TOU
• Instalación e implementación del AMI

̶ Actualmente se estima que el 91% de los contadores AMI están instalados
̶ Se continua la instalación de los 13.724 contadores AMI restantes con el objetivo

de que la instalación sea completa a principios de junio de 2022
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NEM Y TOU
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NEWGEN STRATEGIES AND SOLUTIONS
225 UNION BLVD., STE. 305
LAKEWOOD, CO 80228

DISCUSIÓN ADICIONAL
TONY GEORGIS

DIRECTOR GENERAL - PRÁCTICA DE ENERGÍA
TGEORGIS@NEWGENSTRATEGIES.NET

720-633-9496

mailto:tgeorgis@newgenstrategies.net
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