WHY IS MY BI LL éosnuci?:i?\;?;tedi:]n)\/ ;::i:lilllr::izr;tli)jn District

is here to help you understand the factors
behind these increases so you can better
@ ™Manage your energy usage and costs.
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In line with state regulations, the district is committed to keeping our

customers informed about the ECA's breakdown between renewable

and non-renewable sources. By law, IID is required to source a specific

percentage of its power from renewable energy. For more information on WHAT YOU CAN DO
state regulations visit the California Energy Commission at energy.ca.gov.

Change Your Habits: Making small
adjustments at home can help you

OTHER FACTORS unlock energy savings.

e Adjust your thermostat to 78°

California’s shift from reliable, lower-cost fuels to more degrees or higher.

expensive and scarce renewables, has led to higher energy * Use fans to reduce AC usage.
prices, especially during peak demand. 0 @llose et amed dhedlee,

® Run heat-producing appliances
When unforeseen circumstances occur, IID purchases power during cooler times of the day.
on the open market, which often is more expensive.

For even greater savings, consider
participating in ID's Weatherization
Program, which can help you improve

Just like the cost of living has risen for everyday essentials : U
your home's energy efficiency.

like coffee, eggs, and gasoline, it has also increased for the
power sector. Learn more at: www.iid.com/summer

Some costs are under lID’s control and have remained relatively stable. However, others, such as the

cost of fuel & purchased power collected through the Energy Cost Adjustment (ECA), are outside of
IID’s control and are the primary drivers behind rising power costs.

Explore Payment Assistance Consider Average Billing

Take advantage of the Residential Energy Assistance Program that offer discounts Average Billing spreads out seasonal

for income-qualified customers. If you require the use of electric devices for variations in your energy bill over 12
medical reasons, the Medical Equipment Energy Usage Assistance Program is months, giving you more consistent
available that offers a reduced rate for a defined quantity of energy consumption. monthly bills.

Learn more at: www.iid.com/paymentassistance Learn more at: www.iid.com/billpayment

For more information contact IID Customer Service at 1-800-303-7756. We're here to help!




(.,POR QU E Un aumento repentino en su factura puede ser

preocupante y el Distrito de Riego de Imperial (IID)
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De acuerdo con las normas estatales, el distrito se compromete a mantener

informados a todos sus clientes sobre la diferenciacién del ECA sobre sus

fuentes renovables y no renovables. Por ley, IID esta obligado a obtener

un porcentaje especifico de su energia de fuentes renovables. Para mas LO QUE PUEDE HACER
informacidn sobre las normas estatales visite la Comision de Energia de

California en energy.ca.gov. Cambie sus habitos: Realizar pequerios
ajustes en casa puede ayudarle a

OTROS FACTORES ahorrar energia.

e Ajuste su termostato a 78° grados o mas.
Los mandatos del estado de California de substituir
combustibles confiables y de menor costo, como los usados
actualmente, hacia energias renovables mas caras y escasas, ha ) i i
conducido a un aumento de precios de energia, especialmente * Cierre persianas y cortinas.

durante mayor demanda. e Utilice electrodomésticos que generen
calor durante las horas més frescas del dia.

e Utilice ventiladores para reducir el uso
del aire acondicionado.

Cuando ocurren circunstancias imprevistas, IID compra energia Para incrementar ain mas sus ahorros,

en el mercado abierto, lo cual a menudo es mas costoso. considere participar en el Programa de
Climatizacion de IID, que puede ayudarle a
mejorar la eficiencia energética de su hogar.

Asi como el costo de vida ha aumentado para productos
basicos como el café, huevos y gasolina, también aumento Aprenda mas en: www.iid.com/summer
para el sector energético.

Algunos costos estan bajo el control de IID y han permanecido relativamente estables. Sin embargo, otros, como

el costo del combustible y la energia comprada que se recopila a través del Ajuste del Costo de Energia (ECA),
estan fuera del control de IID y son las principales causas detras del aumento de los costos de energia.

Explore sobre la Asistencia para el Pago Considere la Facturacién Promedio
Aproveche el Programa de Asistencia Energética Residencial que ofrece La Facturacién Promedio distribuye las
descuentos para clientes calificados segun sus ingresos. Si requiere el uso de variaciones estacionales de su factura de
dispositivos eleéctrénicos por razones médicas, esta disponible el Programa de energia a lo largo de 12 meses, brindandole

Asistencia para el Uso de Energia de Equipos Médicos, que ofrece una tarifa

facturas mensuales mas consistentes.
reducida para una cantidad definida de consumo de energia.

Para mas informacidn, visite:

Para mas informacién, visite: www.iid.com/paymentassistance . .
www.iid.com/billpayment

Para mas informacién, contacte al Servicio al Cliente de IID al 1-800-303-7756. jEstamos aqui para ayudarle!






