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PREGUNTAS FRECUENTES
¿Qué son las tarifas de tiempo de uso (TOU)?
R. Son tarifas de electricidad basadas en la época del año, la hora,

el día y los costos de la electricidad. Las tarifas TOU podrían dar
a los clientes la opción de ahorrar en sus facturas mensuales de
electricidad al cambiar el uso de energía a horas de menor costo,
fuera de las horas pico. Las tarifas TOU también le brindan a IID, una
forma comprobada de reducir la demanda máxima, lo que mejora la
confiabilidad del sistema eléctrico y mantiene la asequibilidad de la
energía para todos nuestros clientes.

¿Qué hacen las tarifas TOU?
R. Las tarifas TOU están diseñadas para alentar a los clientes a cambiar

el uso desde los períodos de mayor demanda a las horas de menor
actividad, cuando los costos de electricidad son más bajos. Las tarifas
TOU brindan a los clientes más control sobre sus facturas. Estas
tarifas le permiten a los clientes aprovechar las tarifas bajas fuera de
las horas pico, lo que les permite ahorrar dinero. Al administrar el uso
de la energía, tendrá más control sobre sus gastos de energía y puede
asegurarse de estar recibiendo las tarifas más bajas posibles.

¿Por qué la potencia pico es la más cara?
R. La electricidad es más cara cuando la demanda es más alta. El

estado de California ha tenido un suministro de energía limitado, lo que
ha afectado la capacidad de IID para importar energía para atender a
sus clientes. Este suministro limitado ha provocado que el costo de la
energía aumente sustancialmente.

¿Cuáles son los objetivos de IID al cambiar la demanda a períodos 
de menor demanda?
R. A IID le importan las tarifas TOU porque nos preocupa administrar

la carga máxima, la carga en la red, mejorar la confiabilidad del
sistema y mantener la asequibilidad para nuestros clientes. Al reducir
la demanda máxima de energía, IID puede reducir el alto costo de
las compras en el mercado de energía, así como reducir la carga
en el sistema eléctrico en general. Menos carga significa mayor
confiabilidad y menores gastos.

¿Cómo mejoran las tarifas TOU la confiabilidad del sistema de IID?

de servicios públicos corren el riesgo de exceder la capacidad
diseñada de su sistema eléctrico. Esto puede provocar apagones.
Cambiar parte de esa demanda a las horas de menor actividad
reduce la carga en el sistema y esto mejora la confiabilidad.

¿Cómo ayudan las tarifas TOU a mantener un precio de la energía?

pico, IID reduce la necesidad de comprar energía costosa en horas
pico. Estos ahorros pueden trasladarse al consumidor.

¿Cómo ayudan las tarifas TOU a cambiar el uso a períodos de 
menor actividad?
R. Las tarifas TOU otorgan un incentivo económico para los clientes, para

que se pasen a períodos fuera de las horas pico, dado que en esos 
períodos las tarifas son las más bajas. Con las tarifas TOU, las facturas
reflejarán la cantidad de energía consumida en cada período, en base
a las tarifas de la temporada. Al comprender cuándo usa más energía,
tendrá la capacidad de evaluar los beneficios económicos de consumir
energía fuera de las horas pico.

¿Cómo funcionan las tarifas TOU de IID?
R. Las tarifas TOU estan basadas en el momento del día y la

época. El año se dividira en verano a invierno, y dos períodos
de tiempo: horas pico y fuera de horas pico. Los períodos de
tiempo se basan en las horas en que se consume la mayor
parte de la energía.

¿Cuáles meses se consideran verano e invierno?
R. En un área de servicio IID, bajo TOU, las tarifas de verano

son desde el mes de mayo hasta el mes de octubre, las 
tarifas de invierno son desde el mes de noviembre hasta el 
mes de abril.

¿Qué horas/días se consideran pico y fuera de horas pico?
R. Actualmente se considera que la hora pico se define de lunes a

viernes de 4 p.m. a 9 p.m durante el verano y de 5 a.m. a 9
a.m.y de 5 p.m. a 9:00 p.m durante el invierno. El horario de
fuera de horas pico se define de lunes a  viernes de 12 a.m. a
3:59 p.m. y de 9:01 p.m. a 11:59 p.m en el verano y de 9:01
a.m. a 4:59 p.m. y de 9:01 p.m a 4:59 a.m durante el invierno.
Los fines de semana y los dias festivos se consideran como
horas fuera de pico.

¿Los clientes podrán seguir beneficiándose de la 
facturación promedio?
R. Sí. La facturación promedio se evaluará periódicamente para

asegurar que la cantidad de facturación promedio existente
sigue siendo apropiada.

¿Cómo se verán afectados los clientes de bajos ingresos que reciben 
asistencia en su factura de electricidad de IID, como por ejemplo a 
través del programa de Asistencia Energética Residencial Diseñada para 
Usted del distrito, bajo una estructura de tarifas por tiempo de uso?
R. Los clientes que cumplen con los requisitos de los programas de

asistencia seguirán beneficiándose, recibiendo sus descuentos
mensuales habituales. Clientes que opten por participar en la
estructura de tarifas por tiempo de uso, tendrán la oportunidad
de reducir aún más su factura eléctrica. Para los clientes que
decidan no participar en la estructura de tiempo de uso, no
habrá ningún impacto; se aplicará la tarifa estándar

¿A quién debería llamar para obtener más información?
R. Para más información, llame a nuestro servicio de atención

al cliente, al 1-800-303-7756. Los representantes están
disponibles de lunes a viernes, entre las 6:30 a.m. y las 6:30
p.m. Visite www.iid.com/TimeOfUse para mas información.

IID
Un siglo de servicio.

R. Al hacer que la demanda de las horas pico quede fuera de las horas

R. Durante los períodos de demanda particularmente alta, las empresas




