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11D BOARD BOOSTS CUSTOMER
ASSISTANCE PROGRAMS

The IID Board of Directors has approved substantial increases in its
income-qualified assistance programs, enabling more customers to

qualify for support in 2026.
The changes include:

READY-Residential Energy Assistance Designed for You: Expands
income eligibility to 200% of Federal poverty income level plus
$10,000, allowing more customers to qualify. READY provides
qualified customers a 20% monthly discount and a 30%
discount for seniors.

SHIELD-Senior Health & Income Energy Lifeline Discount:
Increased the income guidelines from 200% to 322% of

the 2026 Federal Poverty Level. SHIELD offers a 30%
monthly discount to qualified seniors who incur medical/
pharmaceutical expenses exceeding 10% of their annual income.

CARE-Customer Assistance for Residential Emergencies:
Customers enrolled in the READY program who face disconnection
can receive up to $125 per quarter ($500 annually).

For more information, please contact the District at
1-800-303-7756 or visit www.iid.com/paymentassistance.

Household Size READY SHIELD

1-2 $52,300 $68,103

3 $63,300 $85,813

4 $74,300 $103,523

5 $85,300 $121,233

Each Additional Person $11,000 $17,710

EASY PROGRAM CONTINUES WITH GREAT SUCCESS

Through IID’s new EASY program (Efficient Appliance Savings
Year-round), more than 750 customers have received a FREE
refrigerator, and the numbers continue to grow.

The EASY program is designed to help families improve their

energy efficiency and reduce expenses.
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Qualified customers may exchange their refrigerator for a new,
high-efficiency model completely FREE of charge. Your
current refrigerator must be more than five years old, and the
cooling function must be in working condition.

The EASY program remains open to qualified IID customers
who are enrolled in the Districts READY, EASE, or CARE rate
assistance programs.

Enrollment is open on a first-come, first-served basis.
Visit www.iid.com/easy or call 1-760-547-1500.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CUSTOM ENERGY SOLUTIONS FOR BUSINESSES

IID encourages businesses to capitalize
on energy efficiency incentives through
the District's Custom Energy Solutions
Program (CESP).

Designed to promote energy efhiciency,

the program offers financial incentives

to commercial customers who install

energy-efficient equipment and/or integrate energy-efficiency
design into their facilities.

This highly effective energy efficiency program is available to

commercial customers located within IID’s service area.

Program information, including eligibility guidelines, application

details, and more, can be accessed at www.iid.com/ cesp.

For additional information, please contact IID at: 1-760-482-
3306 or CESP@iid.com.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

APPLIANCE PROTECTION AND REGULATION 6

Under IID’s Regulations Governing Sale and Use of Electric
Energy, Regulation 6, it is each customer’s responsibility to
protect and safely operate all appliances and equipment.

Please protect your electrical appliances and consider
consulting with your electrical and/ or air conditioning
contractor for guidance or assistance in selecting the
appropriate protective devices.

Board of Directors Meeting - 1 p.m. | January 6, 2026 | Offsite - TBD
Board of Directors Meeting - 1 p.m. | January 20, 2026 | El Centro




PARA OBTENER LA ULTIMA INFORMACION SOBRE ASISTENCIA DE PAGO Y REEMBOLSOS, SIGANOS EN LAS REDES SOCIALES.
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LA JUNTA DIRECTIVA DE 1ID AUMENTA LOS
PROGRAMAS DE ASISTENCIA PARA CLIENTES

LaJunta Directiva de IID ha aprobado aumentos significativos en sus
programas de asistencia para clientes con ingresos elegibles, lo que
permitird que mis clientes califiquen para recibir apoyo en 2026.

Los cambios incluyen:

READY - Asistencia de Energia Residencial Disenada para Usted
Amplia la elegibilidad de ingresos hasta el 200 % del Nivel Federal
de Pobreza, mas $10,000, permitiendo que més clientes califiquen.
El programa READY ofrece alos clientes elegibles un 20 % de
descuento mensual y un 30 % de descuento para personas
adultas mayores.

SHIELD - Descuento Vital de Energfa para la Salud e Ingresos de
Personas Adultas Mayores Aumenta los lineamientos de ingresos del
200 % al 322 % del Nivel Federal de Pobreza 2026. SHIELD ofrece
un 30 % de descuento mensual a personas adultas mayores
elegibles que incurran en gastos médicos y/o farmacéuticos que
superen el 10 % de su ingreso anual.

CARE - Asistencia al Cliente para Emergencias Residenciales

Los clientes inscritos en el programa READY que enfrenten una
desconexion del servicio pueden recibir hasta $125 por trimestre
($500 anuales).

Para més informacion, comuniquese con el Distrito al 1-800-303-
7756 o visite www.iid.com /paymentassistance.

Personas en casa READY SHIELD
1-2 $52,300 $68,103
3 $63,300 $85,813
4 $74,300 $103,523
5 $85,300 $121,233
Cada persona adicional $11,000 $17,710

EL PROGRAMA EASY CONTINUA CON GRAN EXITO

Através del nuevo programa EASY de IID (Efficient Appliance
Savings Year-round), mds de 750 clientes ya han recibido un
refrigerador GRATIS, yla cifra contintia en aumento.

El programa EASY esta disenado para ayudar a las familias a mejorar su
eficiencia energética y reducir sus gastos.

ENERO
JUNTAS DIRECTIVAS

Los clientes que cumplan con los requisitos pueden intercambiar

su refrigerador actual por un modelo nuevo de alta eficiencia,
completamente GRATIS. El refrigerador actual debe tener mas de
cinco anos de antigiiedad y la funcion de enfriamiento debe estar en
condiciones de funcionamiento.

El programa EASY permanece abierto para los clientes elegibles
de IID que estén inscritos en los programas de asistencia tarifaria
READY, EASE o CARE del Distrito.

La inscripcion estd disponible por orden de llegada, hasta agotar cupo.
Visite www.iid.com/easy o llame al 1-760-547-1500.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SOLUCIONES ENERGETICAS PARA EMPRESAS

IID invita a las empresas a aprovechar los
incentivos de eficiencia energética a través del
Programa de Soluciones Energéticas del Distrito
(Custom Energy Solutions Program, CESP).

Disenado para promover la eficiencia energética,

el programa ofrece incentivos financieros a clientes comerciales que
instalan equipos de alta eficiencia energética y/o integran disenos
enfocados en la eficiencia energética en sus instalaciones.

Este programa de eficiencia energética, altamente efectivo, estd
disponible para clientes comerciales ubicados dentro del drea de
servicio de [ID.

La informacion del programa, incluidas las pautas de elegibilidad, los
detalles de la solicitud y mds, esté disponible en www.iid.com/ cesp.

Para obtener informacion adicional, comuniquese con 11D
al 1-760-482-3306 o escribaa CESP@iid.com.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PROTECCION DE ELECTRODOMESTICOS Y REGLAMENTO 6

Para la conformidad con el Reglamento 6 de las Regulaciones
de IID que rigen la venta y el uso de la energia eléctrica, es
responsabilidad de cada cliente proteger y operar de manera
segura todos sus aparatosy equipos eléctricos.

Se le recomienda proteger sus aparatos eléctricosy
considerar consultar con su contratista eléctrico y/o de aire
acondicionado para recibir orientacion o asistencia en la
seleccion de los dispositivos de proteccion adecuados.

Reunion de la Junta Directiva - 1 p.m. | Enero 6, 2026 | Ubicacion Pendiente

Reunion de la Junta Directiva - 1 p.m. | Enero 20, 2026 | El Centro




DATA CENTER INTEREST IN THE

IMPERIAL AND COACHELLA VALLEYS

What You Need to anw

What Is a Data Center?

Afacility that houses high-powered computer servers used for cloud
computing, artificial intelligence, storage, and digital infrastructure.
These facilities operate 24/7 and require stable, high-volume electricity
and cooling. Data Centers vary in size; however, many new Data Centers
require large amounts of power, often upwards of 100MW.

What Resources Do Large Data Centers Require?

Data centers typically require:
+ Large electricity demand
+ Cooling systems: which may require a significant amount of water
« Large footprint over many parcels of land

« Reliability guarantees: high redundancy, long-term interconnection
arrangements, and grid infrastructure

What Are the Potential Challenges or Risks? Kd Q

« Energy cost impacts: major electric loads may require new
infrastructure and system upgrades

« Water usage: significant volumes of cooling water

« Grid stress and reliability concerns: sudden or large load additions
may pressure core system reliability

« Ratepayer burden: if infrastructure is underutilized or abandoned,
the cost could fall on the community

« Stranded assets: substations or lines built for a project that fails
would leave ratepayers exposed

« Environmental impacts: construction may result in environmental
impacts to natural resources close to their location

« Financial concentration risk with large loads that are
disproportionate to the native customer base

What Is 1ID’s Role?

[ID evaluates these proposals on a non-discriminatory basis to:

s

Ensure system reliability, protect existing customers from costs that
wouldn’t exist but for these projects, confirm water and power demands
are feasible, verify economic viability and cost recovery, establish
interconnection, design, and operational requirements, and serve as the
interconnected utility.

I
|

ID remains focused on
ong-term reliability and

affordability for the community.

How Does IID Protect the
Community?

ID requires that:

Developers pay fully for the
infrastructure they trigger

Projects demonstrate long-term
financial feasibility

Cooling technologies align with
water availability

Interconnection and load
commitments are firm
and enforceable

Infrastructure costs are not shifted
to existing customers

System upgrades support reliability
and resilience

Minimize the risk of stranded assets

11D will not expedite any project at
the expense of due diligence. We
will ensure thorough analysis and
appropriate evaluations to protect
grid reliability and to prevent our
customers from bearing undue
risk, stranded-asset exposure, or
inappropriate costs.

www.iid.com
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Want to Learn More?

Visit www.iid.com/datacenterfacts
for details and future updates.




INTERES SOBRE LOS CENTROS DE DATOS EN

LOS VALLES IMPERIAL Y DE COACHELLA

Lo que usted necesita sa

:Qué es un centro de datos?

Una instalacion que alberga servidores informaticos de alta potencia utilizados
para computacion en la nube, inteligencia artificial, almacenamiento e
infraestructura digital. Estas instalaciones operan las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, y requieren un suministro eléctrico estable y de gran capacidad,
asi como sistemas de enfriamiento. Los centros de datos varian en tamafio; sin
embargo, muchos centros de datos nuevos requieren grandes cantidades de
energia, a menudo superiores a los 100 MW.

:Qué recursos requieren los centros de datos grandes?

Los centros de datos generalmente requieren:
+ Alta demanda de electricidad.
« Sistemas de enfriamiento, que pueden requerir una cantidad
significativa de agua.
« Una gran extension de terreno, distribuida en mdltiples parcelas.
« Garantias de confiabilidad, que incluyen alta redundancia, acuerdos de
interconexion e infraestructura robusta de la red eléctrica.

;Cuales son los posibles desafios o riesgos? {2 g

« Impactos en los costos de energia: las grandes cargas eléctricas pueden
requerir nueva infraestructura y mejoras al sistema eléctrico.

« Uso de agua: se necesitan volimenes significativos de agua para los
sistemas de enfriamiento.

« Estrésen laredy preocupaciones de confiabilidad: la incorporacidn
repentina o gran escala de nuevas cargas puede ejercer presion sobre la
confiabilidad del sistema eléctrico.

o Carga para los usuarios del servicio: si la infraestructura queda
subutilizada o es abandonada, los costos podrian recaer en la comunidad.

« Activos varados: subestaciones o lineas construidas para un proyecto
que no se concreta pueden dejar a los usuarios expuestos a asumir costos.

« Impactos ambientales: la construccion puede generar afectaciones a los
recursos naturales cercanos a su ubicacion.

« Riesgo de concentracion financiera cargas eléctricas de gran magnitud,
desproporcionadas en relacion con la base de clientes locales, pueden
representar un riesgo financiero significativo.

:Cual es el papel de lID? %}
Evalla estas propuestas de manera no discriminatoria con el fin de:

Garantizar la confiabilidad del sistema, proteger a los clientes existentes
de costos que no existirian de no ser por estos proyectos. Confirmar

que las demandas de agua y energia sean viables. Verificar la viabilidad
econdmicay la recuperacion de costos. Establecer los requisitos de
interconexion, disefio y operacidn y actuar como la empresa de servicios
publicos interconectada.

IID mantiene su enfoque en la
confiabilidad y asequibilidad a
largo plazo para la comunidad.

i¢Como protegeelllDala
comunidad?

[ID exige que:
o Los desarrolladores cubran en
su totalidad los costos de la

infraestructura que sus
proyectos generen.

« Los proyectos demuestren
viabilidad financiera a largo plazo.

« Latecnologia de enfriamiento
esté alineadas con la disponibilidad
de agua.

« Los compromisos de interconexion
y carga sean firmes y exigibles.

o Los costos de infraestructura no se
trasladen a los clientes existentes.

« Las mejoras al sistema respalden
la confiabilidad y la resiliencia.

« Se minimice el riesgo de
activos varados.

IID no acelerara ninguin proyecto

a costa de la debida diligencia.

Se asegurara de realizar analisis
exhaustivos y evaluaciones para
proteger la confiabilidad de la

red eléctrica y evitar que los
clientes asuman riesgos indebidos,
exposicion a activos varados o
costos inapropiados.

www.iid.com
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;Desea mas informacion?

Visite www.iid.com/datacenterfacts
para mas informacion y actualizaciones.




